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Die AIS-Computer AG (nachfolgend «AIS-Computer AG», «wir» oder «uns») verpflichtet sich, alle
Personendaten (nachfolgend «Personendatens), die tiber das Portal erfasst werden, in Ubereinstimmung mit
dem geltenden schweizerischen Datenschutzgesetz (DSG) zu bearbeiten und angemessene
Sicherheitsmassnahmen vorzunehmen, um diese vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. In dieser
Datenschutzerklarung informieren wir Sie insbesondere dariiber, welche Personendaten im Zusammenhang mit
der Nutzung des Portals erhoben und bearbeitet werden, fiir welche Zwecke sie genutzt werden, an wen sie
gegebenenfalls weitergegeben werden und welches lhre Rechte im Zusammenhang mit der Nutzung lhrer
Personendaten durch die AIS-Computer AG sind. Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte
oder bestimmbare natlrliche oder juristische Person beziehen, zum Beispiel Name, Vorname, Adresse, E-Mail,
Geburtsdatum oder Telefonnummer.

Diese Datenschutzerklarung ist integrierender Bestandteil der Nutzungsbedingungen der AIS-Computer AG.

Mit dem Zugriff auf dem Online-Portal (nachfolgend «Portal» oder «Website») und der Nutzung unserer
angebotenen Dienstleistungen und Produkte erkldren Sie, dass Sie diese Datenschutzerklarung sorgfaltig
durchgelesen haben und mit der beschriebenen Datenbearbeitung einverstanden sind. Allfallige Fragen im
Zusammenhang mit dieser Datenschutzerklarung kénnen jederzeit per E-Mail an datenschutz@ais-computer.ch
gerichtet werden. Falls Sie mit dieser Erklarung nicht einverstanden sind, ist ein Zugriff auf dem Portal und die
Nutzung unserer Dienstleistungen und Produkte zu unterlassen.

1. Verantwortliche

Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgesetzgebung ist die AIS-Computer AG, Untere Bonigstrasse 33, 3800
Interlaken, +41 33 826 11 22, E-Mail: datenschutz@ais-computer.ch.

Die AIS-Computer AG bestimmt die Zwecke und Mittel der Verarbeitung lhrer Personendaten und ist daher fur
die Verarbeitung und Nutzung lhrer Personendaten gemafd dieser Datenschutzerklarung verantwortlich. Wenn
Sie Fragen oder Bedenken beziiglich dieser Datenschutzerklarung oder der Verarbeitung Ihrer Personendaten
haben, wenden Sie sich bitte jederzeit an uns, indem Sie eine E-Mail an datenschutz@ais-computer.ch senden.

2. Datenbearbeitung

Alle tber die Website erfassten Personendaten werden in Ubereinstimmung mit dem schweizerischen
Datenschutzgesetz bearbeitet. Wir erheben und verarbeiten Personendaten sorgfaltig und fur die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke. In Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht kénnen wir lhre
Personendaten auch auf andere Weise, als in dieser Datenschutzerklarung beschrieben, verwenden. In diesem
Fall werden wir Ihnen zum Zeitpunkt der Erhebung spezifische Datenschutzerklarungen oder Mitteilungen
unterbreiten und gegebenenfalls Ihre Zustimmung einholen. Wir sind stets bemiiht, im Rahmen des Zumutbaren
Informationen in anonymisierter oder pseudonymisierter Form zu sammeln, damit wir Ihre Identitét nicht erkennen
koénnen.
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3. Erhebung von Personendaten

3.1 Automatisch Uber die Nutzung des Portals Ubermittelte Personendaten

Die AIS-Computer AG erhebt und speichert Informationen, die lhr Browser uns beim Besuch unserer Website
automatisch in «Server-Log-Dateien» Ubermittelt. Diese Personendaten werden automatisch erhoben und
umfassen beispielsweise:

- verwendete IP-Adresse (ggf. in anonymisierter, gekurzter Form), Datum- und Zeitstempel, genutztes
Webbrowser- und Betriebssystem, Sprache und Version der Browsersoftware, aufgerufene Webseiten,
jeweils Ubertragene Personendatenmenge

Diese Daten werden nicht mit Personendaten zusammengefuhrt und werden getrennt von allfalligen weiteren
durch den Nutzer Ubermittelten Personendaten aufbewahrt.

3.2 Personendaten, die der Nutzer uns Ubermittelt

Die AIS-Computer AG erhebt und bearbeitet Personendaten, die der Nutzer freiwillig mittels Online-Formular
direkt auf dem Portal, Uber unsere Kontakt-E-Mail-Adressen, Uber allféllige andere mit dem Portal verbundene
Applikationen, telefonisch oder auf eine andere Art und Weise an die AlIS-Computer AG Ubermittelt. Diese
Personendaten umfassen beispielsweise:

Namen, Vornamen, Postadressen, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Geschlecht

Die Bereitstellung dieser Personendaten erfolgt ausdriicklich auf freiwilliger Basis. Ohne diese Personendaten
werden wir allerdings nicht in der Lage sein, die vom Nutzer angeforderten Dienstleistungen zu erbringen.

4. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenbearbeitung

4.1 Zwecke der Datenbearbeitung
a) Automatisch Uber die Nutzung des Portals Ubermittelte Personendaten

Die AIS-Computer AG verwendet die automatisch erhobenen Personendaten, um folgende Zwecke zu erfiillen:

die Anzeige, den Betrieb und die Funktionsféhigkeit des Portals zu ermdglichen

die Stabilitdt und Sicherheit des Systems zu gewéahrleisten

um unsere Dienste zu verbessern und zu schitzen

fur statistische Zwecke im Falle von Angriffen auf die Netzwerkinfrastruktur, auf der die Website zur
Verfugung gestellt wird
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b) Personendaten, die der Nutzer uns Gbermittelt

Die AIS-Computer AG verwendet die Personendaten, die der Nutzer uns Ubermittelt, um folgende Zwecke zu
erfullen:

- die angebotenen Dienstleistungen und Informationen zu erbringen, zu pflegen, zu schitzen und zu
optimieren

- mit Thnen zu kommunizieren und lhnen die bestmdglichen und personalisierten Informationen zur
Verfugung zu stellen, die Sie von uns bendtigen (z.B. Uber unsere Produkte und Dienstleistungen)

- um lhnen neue Dienste und Informationen anzubieten und basierend auf lhrem Profil auf Sie
zugeschnittene Dienstleistungen und Informationen vorzuschlagen, die fur Sie von Interesse sein kénnten

- zur Einhaltung gesetzlicher oder anderer regulatorischer Anforderungen und interner Vorschriften

- zur Begriindung, Ausibung und/oder Abwehr tatsadchlicher oder potenzieller Rechtsanspriiche,
Untersuchungen oder ahnlicher Verfahren

- fur andere rechtmafRige Zwecke, wenn sich diese Verarbeitung aus den Umstanden ergibt oder zum
Zeitpunkt der Erhebung angegeben war

4.2 Rechtsgrundlagen der Datenbearbeitung
Die Bearbeitung dieser Personendaten basiert auf folgenden Rechtsgrundlagen:

- lhrer Einwilligung, nur wenn sie jederzeit widerrufen werden kann (z.B., wenn Sie sich fur einen
Newsletter und andere Marketingkommunikation anmelden)

- fur die Erfullung eines Vertrags mit lhnen oder fir die Absicht, einen Vertrag mit Thnen abzuschlieR3en
(z.B. beim Kauf eines Produkts oder einer Dienstleistung)

- um einer gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen (z.B. aus steuerlichen Grinden oder zum Zwecke
von gerichtlichen Untersuchungen oder Verfahren) oder

- zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (z.B. Schutz und Sicherheit unserer Dienste, Systeme,
Vermdgenswerte; Einhaltung der rechtlichen, regulatorischen und vertraglichen Pflichten;
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen; Aufrechterhaltung und effiziente
Organisation des Geschéftsbetriebs; Verbesserung und Entwicklung unserer Leistungen sowie Verkauf
und Vermarktung unserer Leistungen)

Wenn die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung oder unseren berechtigten Interessen beruht, kénnen Sie die
Einwilligung jederzeit widerrufen oder dieser Verarbeitung widersprechen, indem Sie sich direkt an uns wenden
unter datenschutz@ais-computer.ch. Bitte beachten Sie jedoch, dass der Widerruf lhrer Einwilligung die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung aufgrund der Einwilligung vor deren Widerruf nicht berihrt.

Datenschutzerklarung fir die Websiten der AIS-Computer AG Seite 4 von 8



AIS-Computer AG
Computer « Netzwerke * Beratung

AlIS

Untere Bonigstrasse 33 « 3800 Interlaken COMPUTER AG

Telefon 033 826 11 22

ais@ais-computer.ch « ais-computer.ch 3 Lol or 3A @

5. Weitergabe von Personendaten an Dritte

Die AIS-Computer AG ist nach Massgabe des anwendbaren Rechts und im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung berechtigt, Personendaten von Nutzern, die Uber das Portal Dienstleistungen oder
Produkte beziehen wollen, an folgende Empféanger fir unsere Bearbeitungszwecke oder fiir deren eigenen
Bearbeitungszwecke, zu Ubertragen oder durch Dritte Ubertragen zu lassen:

- Experten und andere Dienstleister der AIS-Computer AG im Rahmen einer Anfrage

- Dienstleistungserbringer, welche die Personendaten im Auftrag und auf Anweisung der
AlIS-Computer AG bearbeiten (sog. Auftragsbearbeiter wie z.B. im Bereich IT Hosting und Support)

- Dienstleister, sonstige Geschaftspartner und Hilfspersonen (z.B. Anwalte)
- Behorden, Amtsstellen, Gerichte oder andere staatliche Institutionen

- soziale Medien

andere Parteien in mdglichen oder tatsachlichen Rechtsverfahren

Wir wahlen unsere Partner und Datenverarbeiter sorgfaltig aus und nur bei ausreichender Gewahrleistung, dass
sie Uber geeignete technische und organisatorische Massnahmen verfiigen. Unsere Partner und Datenverarbeiter
sind verpflichtet, das schweizerische Datenschutzrecht jederzeit vollumfanglich einzuhalten. Unsere Partner und
Datenverarbeiter unterliegen Vertraulichkeitserfordernissen und durfen lhre Personendaten nur insoweit
verwenden, als dies zur Erfullung des Zwecks, fir den Ihre Personendaten erhoben wurden, erforderlich ist,
sofern nicht gesetzlich etwas anderes vorgeschrieben ist.

6. Ubermittlung von Personendaten ausserhalb des EWR

Die Uber unsere Website erhobenen Personendaten werden in der Schweiz gespeichert. Dariber hinaus kénnen
wir Ihre Personendaten an Datenstandorten auf der ganzen Welt Gibermitteln, speichern und verarbeiten, z.B.
dort, wo sich unsere Drittanbieter oder Partner befinden. Daher kénnen wir Ihre Personendaten ausserhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) (bermitteln, wenn dies fur die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebene Datenverarbeitung in Ubereinstimmung mit geltendem Recht erforderlich ist.

Wenn Daten an Lander weitergegeben werden, die kein angemessenes Schutzniveau gewahrleisten, sorgen wir
fur einen angemessenen Datenschutz, indem wir geeignete Garantien treffen, wie beispielweise vertragliche
Garantien (z.B. auf der Grundlage von EU-Standardklauseln), die Ubermittlung von Daten gemaR Ihrer
ausdriicklichen Zustimmung, fir den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags mit lhnen oder im
Zusammenhang mit der Feststellung, Ausiibung oder Durchsetzung von Rechtsansprichen. Weitere
Informationen Uber unsere angemessenen Sicherheitsvorkehrungen erhalten Sie, indem Sie uns per E-Mail an
datenschutz@ais-computer.ch kontaktieren.

7. Dauer der Personendatenaufbewahrung

Grundsatzlich werden die Personendaten geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zwecks, flr den sie erhoben
wurden, nicht mehr erforderlich sind, es sei denn, eine langere Aufbewahrung ist notwendig zur Erfullung von
gesetzlichen Pflichten (z.B. Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten), vertraglichen oder vorvertraglichen
Pflichten oder berechtigten Geschaftsinteressen von uns (z.B. zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen).
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Auf dieser Grundlage verarbeiten wir in der Regel Personendaten unter Beachtung der folgenden Regeln und
Verpflichtungen:

Die von |hnen durch die Nutzung unseres Portals automatisch Ubermittelten Personendaten (vgl. Punkt 3.1.)
zwecks Anzeige, Betrieb und Sicherstellung der Funktionsfahigkeit des Portals werden innerhalb von drei bis
sechs Monaten gel6scht.

Die von lhnen an uns Ubermittelten Personendaten im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Dienstleistungen
und Produkte, die auf unserem Portal angeboten werden oder die Sie uns anderweitig Giber die E-Mail-Kontakt-
Adresse Ubermitteln (vgl. Punkt 3.2.), werden grundsétzlich bei uns so lange aufbewahrt, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallen ist
(z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage).

Fiur vertragsbezogene Personendaten (einschlieBlich Geschéaftsunterlagen und Mitteilungen) speichern wir
Personendaten, solange das Vertragsverhaltnis besteht, und danach fir zehn weitere Jahre nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses, es sei denn, (i) im Einzelfall gilt eine kirzere oder langere gesetzliche
Aufbewahrungspflicht, (ii) die Aufbewahrung ist aus Beweisgriinden oder aus einem anderen triftigen Grund nach
geltendem Recht erforderlich, oder (iii) die Léschung der Daten ist friher erforderlich (z.B. weil die Daten nicht
mehr bendtigt werden oder wir die entsprechenden Daten I6schen missen).

8. Social Media Plugins und Cookies

Social Media-Plugins

Wir betreiben Prasenzen auf sozialen Netzwerken und anderen Plattformen, die von Dritten betrieben werden,
und bearbeiten in diesem Zusammenhang Daten Uber Sie. Sie kdnnen uns Uber diese Plattformen kontaktieren
und wir erhalten von diesen Plattformen Daten wie z.B. Statistiken. Die Anbieter der Plattformen kénnen Ihre
Nutzung analysieren und die Daten Uber Sie fur eigene Zwecke wie Marketing und Marktforschung verwenden.
Die Anbieter der Plattformen handeln hierbei als eigensténdige verantwortliche Stelle. Weiter verwenden wir auf
unseren Webseiten auch sogenannte Plugins oder Pixel von sozialen Netzwerken wie Facebook, X ehemals
Twitter, Youtube, LinkedIn oder Instagram. Diese Aufzahlung ist nicht abschliessend. Die Plugins sind fiir Sie
jeweils erkennbar. Sind sie aktiviert, kbnnen die Betreiber der jeweiligen sozialen Netzwerke registrieren, dass
Sie unsere Website besuchen. Bei der Verwendung von Pixel-Technologien werden auf unserer Website
entsprechende Codes implementiert, die eine Ubermittlung Ihrer Nutzungsdaten ermoglichen. Diese dienen der
Reichweitenmessung unserer Social-Media-Kampagnen. Die Bearbeitung Ihrer Personendaten erfolgt in der
Verantwortung des jeweiligen Betreibers nach dessen Datenschutzbestimmungen. Die meisten dieser Anbieter
befinden sich ausserhalb der Schweiz.
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Cookies

Auf unseren Websites verwenden wir in der Regel «Cookies» und &hnliche Technologien, um lhren Browser
oder lhr Gerét zu identifizieren. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die beim Besuch unserer Website vom
verwendeten Webbrowser automatisch an Ihren Computer gesendet oder auf Inrem Computer oder Mobilgerét
gespeichert wird. Wenn Sie diese Website erneut besuchen, kénnen wir Sie wiedererkennen, auch wenn wir
nicht wissen, wer Sie sind. Neben Cookies, die nur wahrend einer Sitzung verwendet und nach dem Besuch der
Website geldscht werden (Session Cookies), kbnnen Cookies auch verwendet werden, um
Benutzereinstellungen und andere Informationen fiir einen bestimmten Zeitraum zu speichern (permanente
Cookies). Sie kdnnen lhren Browser jedoch so einstellen, dass er Cookies ablehnt, nur fir eine Sitzung
speichert oder andernfalls vorzeitig I6scht. Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies
akzeptieren. Wir verwenden permanente Cookies, um Benutzereinstellungen zu speichern (z.B. Sprache), um
besser zu verstehen, wie Sie unsere Angebote und Inhalte nutzen, und um Ihnen auf Sie zugeschnittene
Angebote und Werbung anzeigen zu kénnen (was auch auf Websites anderer Unternehmen der Fall sein kann).
Einige Cookies werden von uns gesetzt, andere von Vertragspartnern, mit denen wir zusammenarbeiten. Wenn
Sie Cookies blockieren, kann es sein, dass einige Funktionen (z.B. Sprachauswahl, Warenkorb, Bestellvorgang)
nicht mehr funktionieren. Wenn Sie dies nicht wiinschen, missen Sie Ihren Browser entsprechend einstellen.

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte WebFonts, die von Google
bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite 1adt Ihr Browser die bendtigten WebFonts in ihren Browsercache,
um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google
aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dartiber, dass tber Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen
wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden
Darstellung unserer Online-Angebote. Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift
von Ihrem Computer genutzt. Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzerklarungen von Google.

Google Maps

Unsere Webseite nutzt Gber eine API den Kartendienst Google Maps. Zur Nutzung der Funktionen von Google
Maps ist es notwendig, lhre IP-Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server
von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf
diese Datenlibertragung. Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte.
Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzerklarungen von Google.

9. E-Mail und Newsletter fur Werbezwecke

Wenn Sie sich fur unseren Newsletter anmelden, verwenden wir Ihre E-Mail-Adresse, um lhnen Informationen
Uber unsere Produkte und Dienstleistungen sowie andere kommerzielle Mitteilungen (z.B. Ankiindigungen von
Veranstaltungen, Wettbewerben und Umfragen) zuzusenden, die fur Sie von Interesse sein kénnten, sofern Sie
in den E-Mail-Verteiler aufgenommen werden. Sie kdnnen sich jederzeit von solchen E-Mails abmelden, indem
Sie auf den markierten Link «Abmelden von dieser Liste» am Ende jeder E-Mail klicken oder uns direkt per E-
Mail unter datenschutz@ais-computer.ch kontaktieren.
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10. Sicherheit

Die AIS-Computer AG hat organisatorische und technische Massnahmen implementiert, um die Sicherheit der
Personendaten zu wahren und diese gegen unberechtigte oder unrechtmassige Bearbeitung, unbeabsichtigten
Verlust, Veranderung, Bekanntmachung oder Zugriff zu schitzen.

Die AIS-Computer AG kann Dritte als Datenverarbeiter einsetzen, um |Ihre Personendaten zu erheben und zu
verarbeiten. Die von uns beauftragten Datenverarbeiter werden lhre Personendaten nur nach unseren
Anweisungen verarbeiten und sind gesetzlich verpflichtet, beim Umgang mit Personendaten strenge
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen.

Die Ubertragung von Informationen tber das Internet nie 100% sicher. Obwohl wir unser Mdglichstes tun, um
Ilhre Personendaten zu schitzen, kdnnen wir die Sicherheit lhrer an unsere Website Gibermittelten Daten nicht
garantieren; jede Ubertragung erfolgt auf Ihr eigenes Risiko. Aus diesem Grund steht es lhnen jederzeit frei, Ihre
Personendaten auf anderem Wege, z.B. per Telefon, an uns zu tibermitteln. Sobald wir Ihre Daten erhalten haben,
wenden wir strenge Verfahren und strenge Sicherheitsmaf3nahmen an, um unbefugten Zugriff zu verhindern.

11. Datenschutzerklarungen von Drittanbietern

Bitte beachten Sie, dass Sie, wenn Sie auf den Link zu einer Website eines Drittanbieters (z.B. Google Maps,
Social Media (zB. Facebook), TeamViewer oder andere Websites) klicken, zu einer Website weitergeleitet
werden, die wir nicht kontrollieren und unsere Datenschutzerklarung nicht mehr anwendbar ist. Ihr Surfen und die
Interaktion auf einer anderen Website unterliegen den Nutzungsbedingungen und den Datenschutzerklarungen
und Hinweisen der entsprechenden Anbietern. Wir empfehlen lhnen, die Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzerklarungen und Hinweise anderer Webseiten sorgfaltig zu lesen, bevor Sie Personendaten tber
diese Website Ubermitteln. Wir sind nicht verantwortlich oder haftbar fir den Informationsgehalt und die
Datenbearbeitung von solchen Webseiten Dritter.

12. Ihre Rechte

Sie haben das Recht, jederzeit Ihre Datenschutzrechte geltend zu machen und unter Nachweis |hrer Identitat
Auskunft tiber lhre gespeicherten Personendaten zu erhalten, diese zu berichtigen, zu ergénzen, der Bearbeitung
Ilhrer Personendaten zu widersprechen oder die Loschung Ihrer Personendaten zu verlangen. Wenden Sie sich
hierzu bitte per E-Mail an datenschutz@ais-computer.ch.

Bitte beachten Sie, dass wir auch nach einer Aufforderung zur Loschung lhrer Personendaten diese ganzlich oder
zum Teil im Rahmen der gesetzlichen und vertraglichen Aufbewahrungspflichten behalten mussen. Die Léschung
Ilhrer Personendaten kann zur Folge haben, dass Sie unsere Dienste nicht mehr nutzen kénnen.

13. Anderungen der Datenschutzerklarung

Die AIS-Computer AG behalt sich das Recht vor, diese Personendatenschutzerklarung jederzeit und ohne
Angabe von Grunden anzupassen, zu ergénzen oder in sonstiger Weise zu andern. Es gilt die jeweils aktuelle
Personendatenschutzerklarung gemass Veroffentlichung auf dem Portal.
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